
Poly CCX 400 Business-
Medientelefon für Microsoft
Teams und PoE-fähig

*Das Produktbild kann vom tatsächlichen Produkt abweichen

Die „Einstiegsklasse“ ist
jetzt noch attraktiver
Das Poly CCX 400 ist ein leicht zu bedienendes Business-
Telefon der Einstiegsklasse. Die Benutzeroberfläche ist
einfach und intuitiv. Und dank des Farb-Touchscreens sind
Kontakte und Meetings nur einen Wisch oder Tastendruck
entfernt.

Glasklarer Sound
Hören Sie jede Nuance dank Poly HD Voice und Poly
Acoustic Clarity. Die Poly Acoustic Fence-Technologie
verringert störende Hintergrundgeräusche und macht das
Telefonieren zum Vergnügen.

Stilvolles, sehr benutzerfreundliches Design
Profitieren Sie von dem ergonomischen Design und einer
intuitiven Touchscreen-Nutzeroberfläche, die Ihnen das
Erlernen neuer Funktionen erspart. Wenn ein Telefon so
einfach ist, rücken bessere Zusammenarbeit und
Produktivität in greifbare Nähe.

Funktionsumfang
Klangqualität
Die Technologien Poly HD Voice und Poly Acoustic Clarity
sorgen für klare Gespräche.

Ablenkungsfreie Anrufe
Verringern Sie störende Hintergrundgeräusche mit der
exklusiven Poly Acoustic Fence-Technologie ganz einfach.

Touchscreen-Steuerung
Kontakte und Meetings sind mit dem Farb-Touchscreen mit
5-Zoll-Multi-Touch-LCD-Display leicht zugänglich.

IT-freundlich
Einfache Verwaltung, Bereitstellung und Support für die IT-
Abteilung dank Bereitstellungs- und Verwaltungsfunktionen.

Optionale Wandhalterung
Wandmontage mit optionalem CCX 400-Wandhalterungskit
möglich (separat erhältlich).

Kommunikationsplattformen
Der Traum eines jeden IT-Managers/einer jeden IT-
Managerin: Dieses Festnetztelefon wurde für die
Kommunikation entwickelt und ist für die Zusammenarbeit
mit den besten Anbietern virtueller Meetings optimiert und
zertifiziert.
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Poly CCX 400 Business-Medientelefon für
Microsoft Teams und PoE-fähig

*Das Produktbild kann vom tatsächlichen Produkt abweichen

Technische Daten
Kompatibel mit
Kompatible Betriebssysteme: Android 12

Anzeigegerät
Größenverhältnis: 9:16
Systemeigene Auflösung: 720 x 1280
Panel-Technologie: LCD-Farbdisplay
Anzeigegröße (diagonal): 12,7 cm (5 Zoll)
Touch-fähig: Gestenbasierter Multi-Touch-fähiger
Touchscreen

Konnektivität und Datenübertragung
Externe E/A-Anschlüsse:
1 USB 2.0 Type-A (für Medien- und Speicheranwendungen)
2 x RJ-45 (10/100/1000BASE-TX Mbit/s)

Benutzerschnittstellenfunktionen
Sprachen: Arabic; Chinese; Czech; Danish; Dutch; English;
French; German; Hungarian; Italian; Japanese; Korean;
Norwegian; Polish; Portuguese; Romanian; Russian;
Slovenian; Spanish; Swedish

Audio
Audio-Merkmale:
Poly HD Voice
Die Poly Acoustic Clarity-Technologie bietet Vollduplex-
Verbindungen, akustische Echo- und
Geräuschunterdrückung
Die Poly Acoustic Fence-Technologie eliminiert störende
Hintergrundgeräusche bei der Nutzung eines Telefonhörers
oder eines schnurgebundenen Headsets
Poly NoiseBlockAI blendet bei der Verwendung von
Konferenzlautsprechern einen Großteil der
Hintergrundgeräusche aus
Breitband-Audio gem. TIA-920, Typ 1-konform (IEEE 1329-
Vollduplex)
Individuelle Lautstärkeregelung mit visuellem Feedback für
jeden Audiopfad
Sprechpausenerkennung
Comfort Noise Generation
DTMF-Tonerzeugung (RFC 2833 und bandintern)
Audio-Datenpaketübertragung mit geringer Verzögerung
Adaptive Jitter-Buffer
Frequenzgang (Mikrofon): 150 Hz bis 7 kHz
Audiocodecs: G.711 (A-law und µ-law); G.722; G.722.1; G.729AB;
iLBC; OPUS

Weitere Merkmale
Spezielle Merkmale: Unicode UTF-8-Unterstützung;
Verstellbarer Tischständer (2 Positionen)

Stromversorgung
Stromversorgungsfunktionen:Integriertes IEEE 802.3af
Power over Ethernet mit Auto-Sensing (Klasse 0)
13 W (maximal)

Umwelt
Zertifizierungen und Compliance: AS/NZS 62368-1-17;
Australien RCM; Brasilien ANATEL; CISPR22 Klasse B; EEA;
CE-Kennzeichnung; EN55024; EN55032 Klasse B; EN 62368-
1; FCC Abschnitt 15 (CFR 47) Klasse B; IEC 60950-1 und IEC
62368-1; ICES-003 Klasse B; Japan MIC/VCCI; NZ
Telepermit; Saudi-Arabien CITC; Süd- afrika ICASA; Süd-
korea KC; UL 62368-1; VCCI-Klasse B; Kanada ICES und
NRTL; China RoHS 2.0; Indonesien SDPPI; Mexiko NYCE;
Russische Zollunion
Luftfeuchtigkeitsbereich im Betrieb: 5 bis 95 %
Temperaturbereich bei Betrieb: 0 bis 40 °C
Lagertemperatur: -40 bis 70 °C
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Poly CCX 400 Business-Medientelefon für
Microsoft Teams und PoE-fähig
Technische Daten
Management

Managementsoftware:

Poly Lens

Poly Zero Touch Provisioning

Polycom Device Management Service für Service Provider (PDMS-SP) Cloud-Management

IP-Adresse der Web-Benutzeroberfläche für das Gerät

Anzeigefunktionen

Anpassbare Schriftgröße (normal, mittel, groß); Bildschirmschoner; Voicemail-Unterstützung; Normaler und Dunkel-Modus; Digitaler Bilderrahmen

Sicherheitsfunktionen

Sicherheitsmanagement:

802.1X-Authentifizierung und EAPOL-Medienverschlüsselung über SRTP

Digest-Authentifizierung

Verschlüsselte Konfigurationsdateien

Sichere Bereitstellung über HTTPS

Anmeldung über Kennwort

Unterstützung von ausführbarer Software mit Signatur

Unterstützung der URL-Syntax mit Passwort

Transport Layer Security (TLS)

SRTP-Medienverschlüsselung mit AES 256 Bit

Kompatibilität von Headset und Handset

Headset-Anschlüsse:

1 RJ-9

1 EHS-Anschluss (Electronic Hook Switch) für optionalen Adapter

Kompatibilität von Headset und Handset:

Kompatibel mit handelsüblichen Fernschreiber-Adaptern

Konform mit ADA Section 508 Subpart B 1194.23 (alle)

Hörgeräte-Kompatibilität nach ITU-T TP.370 und TIA 504A

Mit Hörgeräten kompatibler Telefonhörer für die magnetische Kopplung mit zugelassenen Hörgeräten

Unterstützung für USB Type-A-Headsets

Telefonie- und Anrufverarbeitungsfunktionen

Telefonie- und Anrufverarbeitungsfunktionen:

Besetztlampenfeld (BLF)

Anruftimer und Anklopfen

Anrufer-ID aktivieren/deaktivieren

Unterschiedliche Verarbeitung eingehender bzw. in der Warteschleife befindlicher Anrufe

Bitte-nicht-stören-Funktion

Kurzwahltaste und Wahlwiederholung

Gemeinsamer Anruf/überbrückte Leitung

Automatische Off-Hook-Anrufplatzierung (Hot Dialing)

Aufzeichnung/Wiedergabe von Gesprächsmedien

Automatische/Remote-Antwort am Headset mit elektronischem Hakenschalter

Anruf halten/fortsetzen, Umleitung (Weiterleitung), Transfer (Konsultation, Blind), Abholen

Anzeige des anrufenden, angerufenen, verbundenen Teilnehmers bzw. der Teilnehmerin

Anrufweiterleitung für gemeinsam genutzte Leitungen

Private Haltefunktion für gemeinsam genutzte Leitungen

Anrufprotokolle (verpasst, empfangen, platziert)

Lokales Kontaktverzeichnis

Erstellung eines lokalen Kontakts aus dem Anrufprotokoll

Unternehmensverzeichnis

Telefonserver-Redundanz (Ausfallsicherung)

Registrierung von SBC-Leitungen

Bridging für Konferenzen

Lokale Rufumleitung (alle, Besetzt, keine Antwort) mit Anzeige des Ziels im Ruhezustand

Automatische Anrufverteilung (ACD)

Automatische Antwort (Gegensprechanlage)

Anruf parken/abrufen

Gezielte Anrufannahme

Entgegennahme von Gruppenanrufen

Sammelruf – sequenzielle Anrufe

Zurückrufen des letzten Anrufs

Automatische Beantwortung einer Seite mit stummgeschaltetem Mikrofon

PTT- und Multicast-Gruppe

Integration von Exchange-Kalendern

Flexible Leitungstasten

Schlüsselsystememulation

STIR/SHAKEN Validierung der Anrufer-ID

Sprachqualitätsüberwachung (VQMon)

Netzwerk

Unterstützte Netzwerkprotokolle:

DHCP-Netzwerk-Einrichtung über manuelles oder dynamisches Host-Konfigurationsprotokoll

10/100/1000Base-TX für LAN- und PC-Ports

Konform mit IEEE802.3-2005 (Clause 40) für Physical Media Attachment

Konform mit IEEE802.3-2002 (Clause 28) für Link Partner Auto-Negotiation

IPv6

VoIP-Funktionen:

24 Leitungen (SIP-Registrierungen)

IETF SIP (RFC 3261 und zugehörige RFCs)
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Gewicht und abmessungen

Primäre Produktfarbe: Schwarz

Paketgewicht: 300 g

Paketabmessungen: 22,2 x 24,3 x 6,9 cm

Menge in Versandkarton: 10

Abmessungen Umkarton: 24,5 x 44 x 29,5 cm

Versandkartongewicht (groß): 11,56 kg

Kartons pro Schicht: 6

Palette (Schichten): 8

Kartons pro Palette: 48

Produkte pro Schicht: 60

Produkte pro Palette: 480

Palettengewicht: 357 kg

Palettenabmessungen: 101,6 x 121,9 x 149 cm

UPC-Nummer: 197497506242

Produktnummer: 848Z8AA

Produktname: Poly CCX 400 Business-Medientelefon für Microsoft Teams und PoE-fähig

Garantie

1 Jahr Poly-Standardgarantie

Herkunftsland

Herkunftsland: Hergestellt in China oder Taiwan

Lieferumfang

Konsole

Tischladegerät

Telefonhörer mit Kabel

Netzwerkkabel (LAN): CAT-5E

Einrichtungsanleitung
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Poly CCX 400 Business-Medientelefon für
Microsoft Teams und PoE-fähig
Fußnoten
Fußnoten für Text
 Weitere Informationen finden Sie unter https://www.poly.com/us/en/products/phones/ccx/ccx-400

Fußnoten für technische Daten
 Die meisten softwarefähigen Funktionen müssen von der Plattform des Dienstanbieters unterstützt werden. Eine Liste der unterstützten Funktionen

erhalten Sie vom Anbieter Ihrer IP PBX-Telefonanlage bzw. Ihres Softswitches oder von Ihrem Dienstanbieter.  Externer universeller AC/DC-Adapter, 5 V
Gleichspannung, 3 A, 15 W (separat erhältlich).

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Änderungen vorbehalten. Neben der gesetzlichen Gewährleistung gilt für HP Produkte und Services ausschließlich die
Herstellergarantie, die in den Garantieerklärungen für die jeweiligen Produkte und Services explizit genannt wird. Aus den Informationen in diesem Dokument ergeben sich keine
zusätzlichen Garantieansprüche. HP haftet nicht für technische bzw. redaktionelle Fehler oder fehlende Informationen.
März 2025
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